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CERTIFICADO DE GARANTIA
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Você acaba de adquirir um instrumento musical Trigger, que 
o ajudará a escrever sua história  no mundo da música.



O produto que você adquiriu tem um prazo de garantia de 90 (noventa) 
dias contra defeitos de fabricação. A data de cálculo da garantia deve 
ter como base a data da efetiva entrega dos itens à CONTRATANTE.

Os serviços de garantia cobrem os defeitos de fabricação relacionados 
à estrutura física e/ou às partes funcionais dos produtos. A garantia 
ficará automaticamente cancelada por defeitos e/ou problemas 
motivados por: uso inadequado do produto, queda, transporte, uso 
de produtos de limpeza; violação do produto e/ou partes e peças 
componentes; conserto e/ou ajuste por pessoa não autorizada; 
descaracterização ou alteração da forma e componentes originais; 
desgaste natural do produto por uso e/ou desgaste do produto em 
virtude da ação de agentes da natureza (tais como ação do tempo, 
corrosão, etc); adulteração e/ou rasura do Certificado de Garantia; 
adulteração e/ou rasura da Nota Fiscal. A garantia somente é válida 
mediante a apresentação da Nota Fiscal (original) e do Certificado 
de Garantia (original) devidamente preenchidos com os dados do 
comprador, acompanhados do produto em sua embalagem (original). 
Durante o prazo de garantia, as despesas de frete correrão por conta 
da Trigger, salvo nos casos de perda de garantia (quando constatado 
que o dano ao produto foi causado conforme citado acima, quando a 
garantia é automaticamente cancelada). 

Caso sejam necessários os serviços de assistência técnica da Trigger, 
entrar em contato pelo e-mail: 

sac@triggerdrums.com O atendimento é feito de 8h30 às 18h10, de 
segunda a sexta-feira.
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